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Анализ современных систем управления 
на промышленных предприятиях

Организационная структура управления (ОСУ) является ключевым параметром внутренней среды организации. Под ней понимается упорядоченная совокупность устойчиво взаимосвязанных элементов, обеспечивающих функционирование и развитие организации как единого целого. Это, с одной стороны. С другой стороны, ОСУ определяется как форма разделения и кооперации управленческой деятельности, в рамках которой осуществляется процесс управления по соответствующим функциям, направленным на решение поставленных задач и достижение намеченных целей. Таким образом, представляя собой сложную внутреннюю ситуационную переменную, организационная структура управления исполняет роль несущей конструкции промышленного предприятия. Многообразие же функциональных связей ОСУ, и возможных способов их распределения между подразделениями и работниками предопределяет различные ее типы.

Целью данной работы является проведение анализа существующих типов организационных структур управления промышленными предприятиями, их достоинств и недостатков.

В современной системе управления можно выделить два типа управленческих структур: бюрократический и адаптивный (органический). Они построены на принципиально различных основаниях и имеют специфические черты, позволяющие выявлять сферы их рационального использования и перспективы дальнейшего развития (табл. 1).

Данные табл. 4 свидетельствуют о различиях между бюрократическим и адаптивным типами организационных структур управления. Бюрократический тип организационной структуры эффективен в крупных и сверхкрупных организациях, в которых необходимо обеспечить налаженную и четкую работу большого количества людей, работающих на единую цель.

Однако такой тип организационной структуры препятствует росту  человеческого потенциала, и не имеет возможности управлять процессом изменений, направленных на совершенствование работы. Что же касается адаптивного типа организационной структуры, то он обеспечивает мобильность организации в части ее приспособленности к объективным требованиям реальной действительности. 

Рассмотрим подробнее субструктуры бюрократических и адаптивных организационных структур управления. На схеме 1 представлены типы ОСУ.

Таблица 1 

Сравнение бюрократической и адаптивной (органической) ОСУ

	Признаки
	Бюрократическая 
	Адаптивная (органическая) 

	Структура и границы
	Неизменные
	Гибкие и меняющиеся

	Связи между элементами
	Жесткие «вертикальные»
	Как «вертикальные», так и «горизонтальные»

	Самостоятельность элементов
	Ограниченная
	Высокая

	Специализация
	Узкая
	Широкая

	Иерархичность
	Сильная
	Слабая

	Сферы деятельности
	Традиционные
	Связанны с инновациями

	Размеры
	Крупные и средние
	Средние и мелкие


Схема 1

Типы организационных структур управления

Итак, бюрократический тип управления может базироваться на следующих субструктурах: линейно-функциональной, линейно-штабной и дивизиональной. Линейно-функциональная структура управления является наиболее широко распространенной формой организационной деятельности и встречается почти на всех предприятиях на том или ином уровне организационной структуры. Это процесс деления организации на отдельные элементы, каждый из которых имеет четко определенную, конкретную задачу и обязанности. Создание функциональной структуры (рис. 1) сводится к группировке персонала по задачам, которые они выполняют (производство, маркетинг, и т. п.). Конкретные характеристики и черты деятельности того или иного подразделения соответствуют наиболее важным направлениям деятельности всей организации.


Рис. 1. Функциональная структура управления

Функциональная структура не подходит для организаций с широкой номенклатурой продукции, действующих в среде с быстро меняющимися потребительскими и технологическими потребностями, а также для организаций, осуществляющих деятельность в международном масштабе, одновременно на нескольких рынках в странах с различным законодательством.

В чистом виде данная структура практически не применяется. Она используется в органическом сочетании с линейной структурой (рис. 2), построенной на основе вертикальной иерархии управления и базирующейся на строгой подчиненности «низшего» звена управления «высшему».

При таком построении выполнение узкоспециализированных функций переплетается с системой подчиненности и ответственности за непосредственное выполнение задач по проектированию, производству продукции, и ее поставке потребителям (рис. 3). 

Основу линейно-функциональной структуры составляет "шахтный" принцип построения и специализация управленческого персонала по функциональным подсистемам организации. 

Многолетний опыт использования линейно-функциональных структур управления показал, что они наиболее эффективны там, где аппарату управления приходится выполнять множество рутинных, часто повторяющихся процеду р и операций. Жесткая система связей обеспечивается четкой работой каждой подсистемы и организации в целом. К недостаткам линейно-функциональной структуры следует отнести:

· невосприимчивость к изменениям, особенно под воздействием научно-технического и технологического прогресса; 

· закостенелость системы отношений между звеньями и работниками аппарата управления, обязанными строго следовать правилам и процедурам;

· медленная передача и переработка информации из-за множества согласований (как по вертикали, так и по горизонтали); 

· замедление прогресса управленческих решений.



Рис. 4. Линейно-штабная структура управления

Линейно-штабная структура управления (рис. 4) построена по принципу функционального разделения управленческого труда, используемого в штабных службах разных уровней. В этой структуре главной задачей линейных руководителей является координация действий функциональных служб с целью  направления их в русло общих интересов организации.

Достоинства и недостатки линейно-штабной структуры можно представить следующим образом:

	Достоинства:

· снижение загрузки линейных руководителей;

· [image: image1.png]


повышение качества подготовки решений за счет привлечения специалистов;[image: image2.png]



· улучшение горизонтальной координации;

· баланс функционального  и линейного руководства.
	Недостатки: 

· увеличение штата за счет штатных структур;

· опасность конфликта линейных и функциональных структур;

· сложность вертикальных коммуникаций;
· нечеткость процедур принятия решений.


Следующая разновидность бюрократического типа управления является дивизиональная структура (рис. 5). В данной структуре часть или даже все «штабные» функции (финансовое управление, учет, планирование) передаются производственным звеньям. Это позволяет им частично или полностью взять на себя ответственность за разработку, производство, и сбыт своей продукции. Логика дивизиональной  структуры заключается в сочетании автономности подразделений с центрально контролируемым процессом распределения ресурсов и оценки результатов.

Структуризация по дивизионам, как правило, производится по одному из критериев:

1. по выпускаемой продукции (изделиям или услугам) – продуктовая структура;

2. по ориентации на определенные группы потребителей – потребительская структура; 

3. по обслуживаемым территориям – региональная структура.

К достоинствам и недостаткам дивизиональной структуры можно отнести следующие положения:

	Достоинства:

· дивизиональная структура обеспечивает управление многопрофильными предприятиями с общей численностью сотрудников порядка сотен тысяч и территориально удаленными подразделениями;

· обеспечивает большую гибкость и более быструю реакцию на изменения во внешней среде по сравнению с линейно-штабной;

· обеспечивает четкое разграничение ответственности;
	Недостатки:

· большое количество "этажей" управленческой вертикали; 

· разобщенность персонала; 

· основные связи – вертикальные, поэтому остаются – волокита, плохое взаимодействие при решении вопросов, смежных для подразделений и т. д.; 

· дублирование функций на разных "этажах" и как следствие – очень высокие затраты на содержание управленческой структуры.


Рис. 5. Дивизиональная структура управления

Возвращаясь к структуризации по дивизионам, отметим, что все типы дивизиональной структуры имеют одну и ту же цель – обеспечить более эффективную реакцию предприятия на тот или иной фактор внешней среды.

Продуктовая структура позволяет легко справиться с разработкой новых видов продукции, исходя из соображений конкуренции, совершенствования технологии, или удовлетворения потребностей покупателей. 

Региональная структура дает возможность более эффективно учитывать местное законодательство, социально-экономическую систему и рынки по мере географического расширения рыночных зон. 
 Что касается структуры, ориентированной на потребителя, то она дает возможность наиболее эффективно учитывать запросы тех потребителей, от которых предприятие более всего зависит.

 Таким образом, выбор дивизиональной структуры должен быть основан на учете факторов, наиболее важных с точки зрения обеспечения реализации стратегических планов предприятия и достижения его целей.

Теперь перейдем к рассмотрению адаптивного (органического) типа управления, базирующегося на одной из субструктур: проектной, матричной или бригадной.
Проектная структура управления (рис. 6) формируется при разработке организацией проектов, под которыми понимаются любые процессы целенаправленных изменений в системе (например, модернизация производства, освоение новых изделий или технологий, и т. п.). Управление проектом включает: определение его целей, формирование структуры, планирование и организацию выполнения работ, координацию действий исполнителей.

Одной из форм проектного управления является формирование специального подразделения — проектной команды, работающей на временной основе. Она подразумевает наличие необходимых специалистов, в том числе и по управлению. Руководитель проекта наделяется так называемыми «проектными полномочиями», а именно: ответственностью за планирование проекта, за состояние графика и хода выполнения работ, за расходование выделенных ресурсов, в том числе и за материальное поощрение работающих.

По завершении проекта структура распадается, а сотрудники переходят в новую проектную структуру или возвращаются на свою постоянную должность. Иными словами, эта структура временная. Однако именно это обстоятельство придает ей определенную эффективность. Тем не менее, к достоинствам и недостаткам можно отнести следующее [3]:

	Достоинства:
· высокая гибкость и адаптивность системы;

· снижение риска ошибочных решений;

· профессиональная специализация руководителей функциональных подразделений;

· разграничение сфер ответственности;

 (  целевое руководство проектом на основе единоначалия. 
	Недостатки:

· сложные механизмы координации;

· возможность конфликтов из-за двойного подчинения;

· размытость ответственности по отдельному проекту;

· сложность контроля работ по проекту в целом;

· сложность осуществления единой инновационной политики;

· необходимость дифференцированного контроля по функциям и проектам.


С целью облегчения задач координации в организации создаются штабные органы управления из руководителей проектов или используются так называемые матричные структуры.

Матричная структура управления (рис. 7). В такой организации руководители проектов отвечают за координацию всех видов деятельности и использование ресурсов, от​носящихся к данному проекту. С этой целью все материальные и фи​нансовые ресурсы по данному проекту передаются в их распоряже​ние. Кроме того, руководители проекта отвечают за планирование проекта и ход его выполнения по всем количественным, качественным и временным показателям. Что касается руководителей функциональных подразделений, то они делегируют руководителю проекта некоторые из своих обязанностей, решают, где и как должна быть выполнена та или иная работа.
  

Отметим, что переход к матричной структуре охватывает не всю организацию, а лишь ее часть, причем успех в таком случае зависит в значительной мере от того, в какой степени руководители проектов обладают профессиональными качествами менеджеров и способны выступить в проектной группе в роли лидеров.

К достоинства и недостатки матричной структуры управления можно следующее:
	Достоинства:

· получение высококачественных результатов по большому количеству проектов, программ; 

(вовлечение руководителей всех уровней и специалистов в сферу активной творческой деятельности по реализации организационных проектов и, прежде всего, по ускоренному техническому совершенствованию производства;

· сокращение нагрузки на руководителей высшего уровня управления путем передачи полномочий принятия решений на средний уровень при сохранении единства координации и контроля за ключевыми решениями на высшем уровне;

· усиление личной ответственности конкретного руководителя как за проект (программу) в целом, так и за его элементы;

 (достижение большей гибкости и скоординированности работ, чем в линейно-функциональных и дивизиональных организационных структурах управления.

	Недостатки:

· высокие требования к линейным  и функциональным руководителям;

· ослабление персональной ответственности и мотивации;

· необходимость поиска компромиссных решений;

· в связи с системой двойного подчинения подрывается принцип единоначалия, что часто приводит к конфликтам.




Матричная структура управления позволяет достичь определенной гибкости, которая никогда не присутствует в функциональных структурах, поскольку в них все сотрудники закреплены за определенными функциональными отделами. Внедрение данной структуры дает хороший эффект в организациях с достаточно высоким уровнем корпоративной культуры и квалификации сотрудников, в противном случае возможна дезорганизация управления. 

Бригадная структура управления. Основой этой структуры управления является организация работ по рабочим группам (бригадам). 

Принципы построения бригадной структуры управления:

· автономная работа рабочих групп (бригад);

· самостоятельное принятие решений рабочими группами и координация деятельности по горизонтали; 

· замена жестких управленческих связей бюрократического типа гибкими связями; 

· привлечение для разработки и решения задач сотрудников разных подразделений. 

Теоретически бригадную структуру управления (рис. 8)  организацией в целом предлагается изображать в виде пирамиды, в которой на каждом уровне иерархии веерообразно размещаются бригады разного назначения и профиля, связанные между собой процессами решения проблем.

Рис. 8. Бригадная структура управления 

Практически такую схему реализуют немногие компании, видя в ней риск потери привычной управляемости.

Достоинства и недостатки бригадной структуры управления:

	Достоинства:

· сокращение управленческого аппарата, повышение эффективности управления; 

· гибкое использование кадров, их знаний и компетентности; 

· возможность применения эффективных методов планирования и управления;

· работа в группах создает условия для самосовершенствования;
· сокращается потребность в специалистах широкого профиля
	Недостатки:

· сложность в координации работ отдельных бригад; 

· высокая квалификация и ответственность персонала; 

· высокие требования к коммуникациям.


Несмотря на превышение достоинств над недостатками, такая форма организационной структуры управления будет эффективна в организациях с высоким уровнем квалификации специалистов, и при неотъемлемом условии их хорошем техническом оснащении. Что же касается успеха современных организационных структур, то он  в большей мере может быть обеспечен чрезвычайно быстрой реакцией и эффективным функционированием на изменения во внешней среде.

Подвести итог сказанному выше, можно следующим образом. В многообразии современных структур управления заключена множественность принципов их формирования.  В соответствии с целями и задачами конкретного промышленного предприятия может быть сформирован организационный выбор. При этом любая организационная структура управления должна соответствовать социально-культурной среде, и при ее построении надо учитывать условия, в которых ей предстоит функционировать. Кроме того, используя прием сопоставления различных достоинств и недостатков определенных типов организационных структур, можно осуществить грамотный выбор приемлемой структуры управления. Осуществление рационального выбора в целом позволит соответствовать следующим требованиям: обладание функциональной пригодностью, гарантировать надежность и обеспечивать управление на всех уровнях; быть оперативной, не отставать от хода производственного процесса; иметь минимальное количество уровней управления и рациональные связи между органами управления; быть экономичной, минимизировать затраты на выполнение управленческих функций.
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 Рис. 2. Линейная структура управления
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 Рис. 3. Линейно-функциональная структура  управления
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Рис. 7. Матричная структура управления
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